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B Toimintaympérist®

Liiketoimintaympariston avainluvut

7,4 65 - A6
Yleinen toimintaymparisto - E
. q Aot ) q o ' 1,7 1,4 1,2 iz
A KOJamqon vallkuttavat erityisesti asuntomarkkmmden - .
tilanne ja kehitys Suomen kasvukeskuksissa, , 11 : 1.2 ; il . o7 ;

makrotaloudelliset tekijat seka kaupungistumisen
megatrendi.

2018 2020E 2021E

e BKT:n kasvu, % Tyottomyys, % Inflaatio, %

A Maailmankaupan hidastuvan kasvun ennakoidaan
hidastavan viennin kasvua. Yksityisten investointien ST mZ
kasvun arvioidaan jaavan vaisuksi vuonna 2019 ja Vaeston kasvuennuste 20171 2030
uusien asuntojen rakentamisen arvioidaan vahenevan
voimakkaasti.

Helsinki

2l . Paskaupunkiseutu* 16,0 %
A Kotimaisen kysynnan ennakoidaan yllapitavan kasvua Helsingin seutu** 13,7 %
ja yksityisen kulutuksen kasvun arvioidaan jatkuvan Jy";j';g:z
vahyana. Hyvan tyolllsyyqen kehl_.tyl_<s“er.1_ sel.<_a kuh_jtyyarll_ ik 2.7%
ansiotason nousun arvioidaan yllapitavan kaytettavissa Oulu
olevien tulojen kasvua. Tampere
Turku

Muu Suomi -7,1 %

7 ~
Kojamo Oyj:n osavuosikatsaus 17 3/2019 * Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, *Paakaupunkiseutu, Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula, Vihti

Lahteet: Yleinen toimintaymparistd, liiketoimintaympariston avainluvut: Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus 4/2019; Véeston kasvuennuste: MDI:n vaestéennuste 2040



asumiseen. Erityisesti

haluamalleen alueelle.
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Asuntotuotanto ja hintakehitys

A Asuntotuotanto on palaamassa ennétyslukemista
normaalille tasolle, rakennuslupien ja aloitusten lasku
heijastuu vasta vuoteen 2020.

A Kiihtynyt kaupungistuminen lisd& asuntojen kysyntaa,
mik& nostaa hintoja kasvukeskuksissa. Erot
kasvukeskusten ja muiden alueiden asunto-
markkinoiden hintakehityksessa kasvavat edelleen.

A Entista useampi paatyy myds omasta halustaan vuokra-

kantakaupunkialueilta on asuntojen hintojen noustessa
ja lainaehtojen kiristyessa yha vaikeampaa ostaa
asuntoa, jolloin asunnon vuokraaminen saattaa olla
kotitaloudelle ainoa vaihtoehto paasta asumaan

o

S

16 %

2%
3%
4%
7%

suurten kaupunkien

48 %

9%

11%

* Rullaava 12 kk, helmikuu 2019 ja 2018

Asuntotuotantotarve 201617 2040

2,01 2,8

m Helsinki

Toimialan avainluvut 2019E 2018
Aloitetut asunnot, kpl 39000 46 200
Myonnetyt rakennusluvat vuositasolla*, kpl 41263 51118
Rakennuskustannukset, % 2,0 2.5
Vanhojen kerrostaloasuntojen hinnat koko
maassa, muutos % 1,2 1,2
Vanhojen kerrostaloasuntojen hinnat
paakaupunkiseudulla, muutos % 22085 | 2532
Vapaarahoitteisten asuntojen vuokrat koko
maassa, muutos % 1,8 1,6
Vapaarahoitteisten asuntojen vuokrat
paakaupunkiseudulla, muutos % 2,312,6

Tampere
Oulu
= Turku
m Jyvaskyla
= Kuopio
u Lahti
= Muu Suomi

Lahteet: Asuntotuotanto ja hintakehitys: Pellervon taloustutkimuksen (PTT) Asuntomarkkinat 2019 i ennuste ja Rakennusteollisuuden (RT) suhdannekatsaus huhtikuu

2019; Toimialan avainluvut: PTT, Tilastokeskus: Rakennus- ja asuntotuotanto 2019, helmikuu, RT; Asuntotuotantotarve: VIT, Asuntotuotantotarve 2015i 2040



P Toimintaympaéristd
Kotitalouksien koon kehitys
(%-osuus kaikista kotitalouksista )

Vuokra-asumisen suosio kasvaa

A Alueellinen eriytyminen kiihtyy vuosien 20171 2040
aikana, ja kymmenen suurimman kaupunkiseudun
merkitys kasvaa.

A Kaupungistuminen lisda vuokra-asuntojen kysyntaa. | o 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013 2017
Suuriin kasvukeskuksiin muuttaville vuokra-asuminen > ~=—=LLCAHllH 2 henkiloa =3+ henkiloa
nayttaytyy yha useammin helpompana, turvallisena ja A PR WA PR e
joustavana asumisen vaihtoehtona. — % Vuokralla asuvien kotitalouksien maaran

= 0 . - . . .
A Palveluiden lisazntyva kysynta nikyy myss kehitys (%-osuus kaikista kotitalouksista )

asumispreferensseissa. Asumiseen liittyvat tarpeet i R Bty
voidaan yha useammin tyydyttaa palveluiden eika . L% 472% 47,5% §
omistamisen kautta. 42,9 % 422% 43.0%

40,1 9#0,2 % 39,9% 40,0 %
377% I 365% l3373% 36,7 % I I

Helsinki Helsingin Jyvéskyla Kuopio Lahti Oulu Tampere  Turku
seutu*
m2010 2017




liilkevaihto

915Mu

2 3,K%),
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kassavirta ennen kayttopadoman

nettovuokratuotto muutosta (FFO)

508Mu 263Mu

+

—

kiinteistéjen kaypa arvo

5,2 wa

(4,9 Mrdd , 5,549%)
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bruttoinvestoinnit

38,0 w

(203, 781,300),

1 5,¥1%), (21, ,

T ==

taloudellinen vuokrausaste tulos ennen veroja

96,9% 38,9 w

(96,3 %) ( 48, 9-20M o)




o ld.m_&, \
Kaypa )
Asuntojen { Asuntojen arvo, Kaypa d:lllicr)]lén
Alue maara, kaypéa tuhatta arvo, s
kpl arvo, MeGroa / euroa/m?

asunto SRS, T
Helsingin 19 949 3263 164 2901 97,9
seutu
Tampereen 4848 541 i1 2183 96,1
seutu
Turun seutu 1848 227 123 2 155 96,6
Oulu 2220 190 86 1627 95,6
Jyvaskyla 1659 196 118 2193 91,9
Kuopion 1674 177 106 2001 93,4
seutu
Lahden seutu 1477 159 108 1928 95,4
Muut 1117 83 75 1382 95,9 :
Yhteens& 34792 5 202* 139 2525 96,9

Q sikatsaus 17 3/2019

(IFRS 16)

* Sisaltaa 367 ml|] euroak

s

Asuntojen méara, %-osuudet

m Helsingin
48 0/@ 204 seutu
4,2 %
4,8 % ‘ Tampereen
. seutu
s 0
5,3 % E Turun seutu

CEER 57,3 % ® Oulu
Kaypa arvo, %-osuudet = Kuopion
seutu

4,1%1,7 %

3,3%

Lahden seutu
3,7%
3,9 %

4,7 %

= Jyvaskyla

11,2 %
Muut



Pl Asuntokanta kasvoi vuoden lopusta

A Kojamo luopui segmenttijaon raportoinnista vuoden 2019 alussa.

A Asuntokanta laski vertailukaudesta huhtikuussa 2018 toteutuneen
portfoliomyynnin takia, mutta kasvoi lievasti vuoden lopusta.

JAsuntokannan kehitys, kpl _
41153

34974 34383 34713 35697 34792

12 437

2015 2016 2017 2018 31.3.2018 31.3.2019
® Lumo-liiketoiminta VVO-liiketoiminta m Kojamo
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PX] Sahkoiset palvelut sujuvoittavat arkea

My Lumo -sovellus

Verkkokaupan kautta yli lanseerattu asukkaille
maaliskuun 2019 lopussa,

10 000 ] Lo oy
7 000

vuokrasopimusta tehty
maaliskuun loppuun

mennessa kayttajaa
A Taysin automatisoitu palvelu, jossa A Séahkoinen palvelukanava, jonka avulla
vuokralainen voi valita asuntonsa ja ; asukas voi maksaa vuokran, varata
vuokrata sen saman tien. s 1 7 parkkipaikan tai tehda vikailmoituksen. .
A Toimii pohjoismaisilla pankkitunnuksilla, 7o ':g'f:,i‘ / A Jatkossa alusta muillekin asumisen -
joiden avulla tarkistetaan myés luottotiedot. \q\ palveluille, yhteiskehitys jatkuu asukkaiden

A Suurin osa paakaupunkiseudun Ja kumppaneidenkanssa.

vuokrasopimuksista tehdaan jo verkon

kautta.
, 3 .’ : 11
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P Liikevaihto kasvoi 3,7 prosenttia

A Liikevaihdon kehitysta tukivat vuonna 2018 ja katsauskaudella valmistuneet
vuokra-asunnot seka vuokratuottojen like for like -kasvu (LfL).
A Operatiivinen liiketoiminta kehittyi hyvin.

JLiikevaihto, MU JTqus ennen veroja,

VWO-liiketoiminta = Lumo-liiketoiminta m Kojamo Tulos ilman arvonmuutoksia B Arvonmuutokset P :
370,9 : 289,7 : '
' 351,5 358,8 : ' 266.7 277,3 : |
337,0 115, ; ) : ‘ 4
61,5 30,4 : 2247 ﬂ‘” i
165,8 126,4 : ;. |
: 140,5 149,8 B ‘
-20,4 % , i | l : I
489 389 § mifiy iﬁl I ‘ : }
28,2 28,6 2 < 4 \\}~ -
H [0 2 I =% AT .
2015 2016 2017 2018 17 3/2018 1i3/2019 2015 2016 2017 2018 113/2018 1i3/2019 Il'-l E’l i
* Arvonmuutokset = Voitto/tappio sijoituskiinteistdjen kdyp&aan arvoon E Sma T A

arvostamisesta
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PXl Nettovuokratuotto ja FFO kasvoivat

Nettovuokratuoton kasvu johtui paaasiassa valmistuneista vuokra-asunnoista

seké vuokratuottojen like for like -kasvusta (LfL).
FFO:n kasvuun vaikuttivat katsauskaudella parantunut nettovuokratuotto ja lisaksi

vertailukautta matalammat tuloverot. |\

A
A
J Nettovuokratuott o, Mu Kassavirta ennen kayttopaaoman
muutosta (FFO), Mu | a ulo;sake

mmmm Kassavirta ennen kayttopaaoman muutosta (FFO)

= Lumo-liiketoiminta = VVO-liiketoiminta m Kojamo
—o—U/ osake

234,0 i

2274 2220 160

116,4

112,2 107.8

2015 2016 2017 2018 17 3/2018 1i 3/2019 2016 2017 2018 11 3/2018  1i 3/2019
Muutokset Kojamon osakemaérassa vaikuttavat osakekohtaisen kassavirran ennen kayttdépadoman muutosta (FFO) suhteelliseen kehitykseen. Osakekohtaisten tunnuslukujen vertailutietoja on
oikaistu ylimaéraisen yhtitkokouksen 25.5.2018 tekeman osakkeiden jakamista koskevan paatoksen vaikutuksen huomioon ottamiseksi. Osakkeiden jakamisessa osakkeenomistajat saivat 30 uutta

osaketta kutakin omistamaansa osaketta kohden.
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PX Bruttoinvestoinnit linjassa strategian kanssa

A Ajanmukaistamisinvestoinnit ja korjaukset hieman vertailukautta pienemmat.

J Bruttoinvestoinnit ja myydyt IAjanmukaistamisinvestoinnitja
Ssijoituskiinteist?©ot, U korjaustoi minta, Mu

m Bruttoinvestoinnit Myydyt sijoituskiinteistot m Ajanmukaistamisinvestoinnit Korjaukset
696,0 92,4
68,4
46,5 61,0 59,1
39,1

-14,9 82,2

-109,6 i

-559,0

2015 2016 2017 2018 11 3/2018 1i 3/2019 2018
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P Sijoituskiinteistdjen arvo kasvaa strategian
mukaisesti

A Sijoituskiinteistdjen kaypa arvo kasvoi seké vuoden lopusta etté vertailukaudesta.
A Kauppa-arvomenetelmélla arvostetut asunnot 82 % koko asuntokannasta.

J Sijoituskiinteistéjenk 2 y p2 arlv o ,J’AAsuntojen maara arvostusluokittain,
(katsauskauden lopussa) kpl (katsauskauden lopussa)

m Tasearvo Tuottoarvo m Kauppa-arvo
5 093,é 5201,8
4710,2 : 49308 .
3099, 220 34383 34713 i 35697 34792
3708,8 :
3351,1 4128 3687 JHEN 3968 3566
2

3788 857 § 3510 2 659

2013 2014* 2015 2016 2017 2018 31.3. 31.3.
2018 2019 2017 2018 31.3.2018 31.3.2019

*Konserni raportoi v. 2014 alkaen IFRS-lukuja.
1) Sijoituskiinteistdihin sisaltyvat seka valmiit asunnot etté kehityshankkeet ja maa-alueet.
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PX Tontti- ja kiinteistokehitysvaranto 31.3.2019

JOmistetut tontit ja kiinteistokehityskohteet

1000
MU k-m?
Tontit 54,3 78
Tontit ja vanha asuinrakennus 28,0 40
Kayttétarkoituksen muutokset 95,3 85
Yhteensa D 177,6 203
JTonttien ja kiinteistokehityksen sitovat
esisopimukset ja varaukset 1 000
M k-m?2
Uudistuotannon esisopimukset
(sis. tontit) 123,6
Arvio tonttien osuudesta V) 24,7 37
Tonttien esisopimukset ja
varaukset 1) 48,9 73

1) Johdon arvio tonttien kayvasta arvosta ja rakennusoikeudesta

Kojamo Oyj:n osavuosikatsaus 17 3/2019

JTonttivarannon jakautuminen
nelioiden mukaan, %

m Omistetut tontit ja kiinteistékehityskohteet

Tonttien ja kiinteistokehityksen sitovat
esisopimukset ja varaukset




P VVuokrausaste nousi

A Vuokrausaste nousi vaihtuvuuden lievasta kasvusta huolimatta.

Taloudellinen vuokrausaste, % Vaihtuvuus ilman sisaisia vaihtoja, %

76 286 288

2015 2016 2017 2018 11 3/2018 1i3/2019 2015 2016 2017 2018  1i 3/2018 1i 3/2019

Taloudellinen vuokrausaste = (vuokratuotot / vuokrattavissa olevien asuntojen potentiaalinen vuokratuotto) * 100. Taloudellinen vuokrausaste ei sisélla peruskorjattavana olevia asuntoja.
Vaihtuvuus = (kaudella irtisanotut sopimukset / asuntojen kokonaismaara) * 100 Vaihtuvuuden laskentatapaa on muutettu 1.1.2017 alkaen, vertailutietoja ei ole muutettu vastaamaan uutta

laskentatapaa.
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P Omavaraisuusaste parani

A Omavaraisuusaste ja Loan to Value (LTV) olivat taloudellisten tavoitteiden

mukaiset.
Omavaraisuusaste, % Loan to Value, (LTV), %
43,0 :
41,1 40,7 41,3 40,7 471 46,0 459 49,2 467

2015 2016 2017 2018 31.3.2018 31.3.2019 2015 2016 2017 2018 31.3.2018 31.3.2019

* IFRS 16 -standardiin siirtymén vaikutus tunnusluvun arvoon katsauskaudella oli 0,6

Listautumisen osakeanti kasvatti omavaraisuusastetta 1,6 prosenttiyksikkoa. prosenttiyksikkoa.

Kojamo Oyj:n osavuosikatsaus 17 3/2019




PX] Osakekohtainen EPRA NAV parani

A Osakekohtainen oma pa&aoma parani 5,1 prosenttia ja osakekohtainen EPRA
NAV 4,2 prosenttia.

Osakekoht ai nen oma p?2 3 maagkekdhtainen EPRA nettovarallisuus

( NAVY, 0
;

11,11 11,69 i 11,08 11,55
10’31 I I E I
2013 2014+ 2015 2016 2017 2018 3132018 3132019 2016 I 2017 I 2018 r 31.3.2018 I 31.3.2019

*Konserni raportoi v. 2014 alkaen IFRS-lukuja. 1) Osakekohtaisten tunnuslukujen vertailutietoja on oikaistu ylimaaraisen yhtiokokouksen 25.5.2018 tekeman osakkeiden jakamista koskevan
paatoksen vaikutuksen huomioon ottamiseksi. Osakkeiden jakamisessa osakkeenomistajat saivat 30 uutta osaketta kutakin omistamaansa osaketta kohden.
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Pl Monipuolinen rahoitusrakenne

Konsernin lainajakauma 31.3.2019 Rahoituksen avainluvut
Sty_o Keskimaarainen korkosidonnaisuusaika, vuotta 56 \fu%tta
Lainat yhteensa 2 573 M U o
Keskimaarainen laina-aika, vuotta ' 5
Joukkovelkakirjalainat 2,5 1 - 4
1 300 MU
594 2% 0% ! - 3
m Lainat 2 1 Keskikorko, % -2
rahoituslaitoksilta 1 110 181 1
M _ 15 : : : : 0
"Korkotukil a 31.3.2018 30.6.2018 30.9.2018 31.12.2018 31.3.2019

Keskikorko sisaltaa korkojohdannaiset.

Yritystodis

Konsernin lainojen maturiteettijakauma
31.3.201 696 MU

' 660
® Muut lainat-1 MU 2

50%

Lainoissa nimellismaarat, Muut-eréan sisaltyy lainojen aktivoidut transaktiokulut.

1.1.2019 alkaen vuokrasopimusvelat 61,2 Mi | uetgan gk adn JoHT Ohok | 50848 Npdsi Sdo@ 25p57€ oos 2029->

paaomaan.
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Nakymat,
taloudelliset
tavoltteet ja
osmkopollt llkka




P Etenemme kohti strategisia tavoitteitamme

F

. Toteuma i
— Avainluku 31.3.2019 Tavoite 12/2021
Sijoituskiinteistbjenk 2 y p@ ar vio, Mbr2d U 6,0
E Asuntojen lukumaéara 34 792 n. 38 000 /
| ==
E Omavaraisuusaste, % 40,7 > 40 r/
: |
o Loan to Value (LTV), % 46,7 <50 E!
- |l
FFO/liikevaihto, % 28,8 > 32 E
I. f’l
Nettosuositteluindeksi (NPS)

Kojamo Oyj:n osavuosikatsaus 1i 3/2019
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Pl Kojamon nakymat 2019 (tdsmennetty)

Kojamo arvioi konsernin liikevaihdon kasvavan vuonna 2019 edellisesta vuodesta 2i 7
prosenttia. Lisaksi yhtio arvioi konsernin kassavirran ennen kayttdpaaoman muutosta
(FFO) vuonna 2019 olevan 1307 143 miljoonaa euroa, ilman kertaluonteisia kuluja
(aiemmin 1267 141 miljoonaa euroa). Uudistuotantoinvestointien ja asuntokannan
ostojen ennakoidaan ylittavan 300 miljoonaa euroa.

\

Nakymissa on otettu huomioon toteutuneiden asuntojen myyntien ja ostojen vaikutukset, arvio
vuokrausasteesta ja vuokrien kehityksesta seka valmistuvien asuntojen maara. Nakymat
perustuvat yhtion johdon arvioon liikevaihdon kehityksesta, nettovuokratuotosta,
hallintokuluista, rahoituskuluista, maksettavista veroista ja valmistuvasta uudistuotannosta
seké johdon nédkemykseen toimintaymparistdn kehityksesta.

e

n

e i D RS

Nakymat perustuvat myds muuttoliikkeen yllapitamaan vahvaan kysyntaan, joka kasvattaa
like-for-like-vuokratuottoja. Yhtion johto voi vaikuttaa liikevaihtoon ja kassavirtaan ennen
kayttopaaoman muutosta (FFO) yhtion oman liiketoiminnan kautta. Yhtion johto ei voi
vaikuttaa markkinoiden kehitykseen, sdadosymparistoon eika kilpailutilanteeseen.

Kojamo Oyj:n osavuosikatsaus 17 3/2019




Pl Osinkopolitiikka

Kojamon tavoitteena on olla vakaa
osingonmaksaja ja maksaa osinkoa
vuosittain vahintaan 60 prosenttia FFO:sta,
edellyttden, ettd konsernin
omavaraisuusaste on vahintaan 40
- 4 prosenttia ja ottaen huomioon yhtion
taloudellinen asema.

2015 2016~
108 " ple@..

2017 2018
0 =—@=—Qsinka,ea FFO:sta

* Siséltaa lisdosinkoa 0,29 euroa / osake.

Osakekohtaisten tunnuslukujen vertailutietoja on oikaistu ylimaaraisen yhtiokokouksen 25.5.2018
tekeméan osakkeiden jakamista koskevan paatoksen vaikutuksen huomioon ottamiseksi. Osakkeiden
| jakamisessa osakkeenomistajat saivat 30 uutta osaketta kutakin omistamaansa osaketta kohden.

)

| Kojamo Oi/j:h_ésTYu 0

b

o



Keskeiset tunnusluvut " Etenemme hyvin kohti

7’

parantuivat katsauskaudella: r"? strategista

Maaliskuun lopulla
lanseeratulla My Lumo i

liikevaihto ja kasvutavoitettamme: sovelluksella jo 7 000
nettovuokratuotto kasvoivat, ' gjjoituskiinteistojen arvo W kayttajaa, verkkokaupan
FFO parani jopa 20 %. , kasvoi 5,2 miljardiin euroon 4 Kkautta saatu jo yli 10 000

ja kartoitamme jatkuvasti sopimusta.
investointimahdollisuuksia. N
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Kiitos!

Yhteystiedot:

Toimitusjohtaja
Jani Nieminen, puh. 020 508 3201

Talousjohtaja
Erik Hjelt, puh. 020 508 3225

Sijoittajasuhdepaallikko
Maija Hongas, puh. 020 508 3004

www.kojamo.fi

Osavuosikatsaus tammit
kesakuulta 2019 julkaistaan

23.8.2019







Xl Kojamon historia: VVOsta Kojamoksi

Nykyaikainen asuntoportfolio, jonka painopiste on siirtynyt Lumo-asuntoihin 2021 tavoite

4,0 mrd. @

» kojamo
Nimi muutettiin
Kojamoksi
% ¥ Nasdag Moony’s
VvVO VVO muutettiin Lumo- Kojamo laski Kojamo sai » kojamo
osakeyhtioksi Y liikkeelle Moodyos: It . e
VWO vuonna 1997 Lumo verkkokauppa ensimmaisen luottoluokituksen | |,¢/gingin porssiin
- o . lanseerattiin i ]
perustettiin ja Julklsg_l_<s| _ Yhtién uusi Lumo-brandi joukk“os\}ztlﬁgkirja—
Vliggga osakeyhtioksi strategia lanseerattiin N lainansa Lumo nimettiin
vuonna 2001 EE3IFRS arvostetuimmaksi o
Siirtym_i_r}_en brandiksi xkojamo
/\/ /\/ IFRS:aan vuokramarkkinoilla

1997 2017 2018 2019
/WO Lumo

Konserni raportoi v. 2014 alkaen IFRS-lukuja.

Ylla oleva kuvaaja esittaa sijoituskiinteistojen kayvan arvon kehitysta. Sijoituskiinteistoihin sisaltyvat seka valmiit asunnot etta kehityshankkeet ja maa-alueet.
*31.3.2019

Kojamo Oyj:n osavuosikatsaus 17 3/2019 29



P Strategiamme

Megatrendit Missio Arvot

\

Luomme parempaa kaupunkiasumista.

Kaupungistuminen &

kansainvalistyminen
llo palvella

-Visio 2021

Vaeston ikaantyminen &
perhekokojen pienentyminen

Olemme asumisen edelldkavija

Uudet teknologiat &
digitalisoituminen

ja asiakkaan ykkosvalinta e
Hinku onnistua

~-Strategiset painopisteet

» Paras asiakaskokemus

Yksilollisyys &
yhteiséllisyys

Ympéristo &
[CHEVEL G

S OIS

» Omistaja-arvon pitkajanteinen kehittdminen e
p Johtava kestavassa kehityksessa
P Osaavin ja energinen tyopaikka .
J d yop Rohkeus uudistaa
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P Asiakaskokemus on kaiken keskiossa

AKeskitymme erinomaisen asiakaskokemuksen
tuottamiseen. Se syntyy monipuolisista asumisen
ratkaisuista, helposta ja vaivattomasta asioinnista ja

SIJOITUSTOIMINTA JA
KIINTEISTOKEHITYS

3 SUUNNITTELU
ASIAKAS- b PALVELUT,

sujuvista sahkaisista palveluista. Asuntomme sijaitsevat AKAS RemoNTTITYOT

ASIAKAS- REMONTTITYOT
O

hyvien julkisten likenneyhteyksien ja palvelujen lahella.

AKehitamme uusia asumisen palveluja ja ratkaisuja yhdesséa
asukkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme kanssa.
Tarjoamalla kyvykkyytemme palvelu- ja innovaatioalustaksi  Lumo- §
edistamme kaupunkiasumisen palvelullistumista. KUMPPANIEN

YLLAPITO
KUMPPANIEN
TOIMINTA ;

KIINTEISTOHUOLTO,
SIIVOUS, JATEHUOLTO
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Pl Parempaa kaupunkiasumista mahdollistavat palvelut

Uniikki Lumo-

verkkokauppa

Lumo on koti taynna
palveluita

Aktiviteetteja ja muita
etuja asiakkaille

Asiakaskokemuksen

9 Ainoa asuntosijoitusyhtio,

jonka verkkoalusta
tarjoaa kaikki palvelut
asunnon valinnasta
muuttoon asti

9 Kattavat palvelut, jotka
tekevéat asumisesta
helpompaa ja
mukavampaa

9 Aktiviteetteja ja muita
etuja, kuten ilmaisia
tapahtumia
rikastamassa asumista
Lumo-yhteisdissa

jatkuva parantaminen

9 Kehittyvat digitaaliset
asumispalvelut ja
alykotiratkaisut
asumis-mukavuutta
parantamassa

3

3

3

3

Yleinen
markkina-
kaytanto
Suomessa

2

2

2

2

Lahde: Yhtié Y Yleinen markkinakaytanto maaritelty niin, etta yli 75% markkinoista asuntojen maaralla mitattuna soveltaa kaytantoa
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